Nota informativa previa
a la contratacion del Seguro
de Asistencia Odontoldgica

Datos de la Entidad Aseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares al tomo 2325, folio 63, hoja n°® PM61041, inscripcidn 22, NIF A-60917978.
Domicilio social: ¢/ Monsefior Palmer 1, 07014, Palma de Mallorca (llles Balears).

Clave de la entidad: C-0723.

Nombre del producto

Segurdental

Tipo de seguro

Segurdental es un seguro de asistencia odontolégica, dentro del cuadro dental concertado, que da libre acceso a determinadas
prestaciones odontoldgicas y servicios dentales gratuitos, y que ademas permite el acceso a otros servicios a precios especiales.

Cuestionario de salud

Este producto no tiene cuestionario médico.

Descripcion de las garantias ofrecidas

Através de este producto, se cubren todos los tratamientos y necesidades odontoldgicas mas comunes:
e Odontologia general.

e Protesis.

e Periodoncia.

e Implantologia.

e Cirugia oral (excluida la maxilofacial).

e Ortodoncia.

e [Estética

Garantias
Hay 2 tipos de coberturas
a. Cobertura 100 % por parte de la Compafiia, sin participacion del asegurado en el coste de las mismas.
1. Visitas
e Primeras visitas de odontologia, ortodoncia, periodoncia, implantologia y odontopediatria.
e Visitas de revision.
e Visitas de urgencia.
2. Exodoncias
e Extracciones simples de piezas.
3. Prétesis
e Composturas (durante la vigencia de la pdliza).
e Rebases (durante la vigencia de la pdliza).
4. Odontologfa preventiva
e Fluorizaciones.

e Sellados oclusales.
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e Limpieza de boca.

e Educacion bucal.

e Pruebas diagndsticas:
- Radiologia (radiografias intrabucales).
- Ortopantomografias.
- Telerradiografia

b. Resto de prestaciones de acuerdo con el cuadro franquiciado detallado en funcién de la patologia. Dichas tarifas
franquiciadas podra consultarlas en nuestra pagina web en www.axa.es.

Garantias accesorias opcionales

Este producto no dispone de coberturas opcionales.

Exclusiones de la cobertura

1. Exclusiones generales

Quedan excluidos de la cobertura del seguro:

a. Laasistencia sanitaria odontolégica prestada por profesionales o en centros distintos a los que se relacionan en el
Cuadro odontolégico.

b. Lascomposturasy piezas a afiadir a las protesis colocadas en la boca del Asegurado antes de concertar la presente
poliza.
2. Carencias

Este producto no tiene carencias.

Forma de cobro de la prestacion

Los importes maximos (franquicias) aplicables por los proveedores en los tratamientos bucodentales siempre pueden ser
consultados en nuestro espacio web: www.axa.es.

Condiciones, plazos y vencimientos de las primas

1. Cuestiones generales

El pago de la prima del seguro contratado se puede realizar de forma mensual, trimestral, semestral o anual. Las formas de
pago no mensuales tienen los siguientes descuentos: Trimestral: 2 %, semestral 3 %, anual: 4 %.

La domiciliacion bancaria es obligatoria en todos los casos.

Descuento: los asegurados de 0 a 10 afios incluidos no pagardn prima por este producto siempre que estén acompafiados
por una persona mayor.

2. Comunicacién anual del vencimiento de las primas y actualizaciones

En cada renovacién anual de la péliza, AXA podra modificar la prima aplicable a la siguiente anualidad, las tarifas de los
servicios con franquicia de acuerdo con los célculos técnico-actuariales realizados y basados en los siguientes factores de
riesgo objetivos: IPC sanitario, evolucidn de costes de los servicios sanitarios, inclusién de innovaciones tecnoldgicas
médicas o nuevas coberturas aseguradas.

3. Tarifade las primas
Tarifa del producto Segurdental
Asegurados de 0 a 10 afios: 0 €. Siempre que vayan acompafiados por al menos un mayor de 11 afios.

Asegurados mayores de 11 afios: 9,9 € por asegurado y afio.
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Se aplica un descuento por fraccionamiento:

Forma de pago Descuento
Mensual 0%
Trimestral 2%
Semestral 3%
Anual 4%

Se aplica un descuento por nimero de asegurados del PQ:

N° asegurados Descuento
1 0,00 %
2 19,23 %
3 29,31 %
>3 39,39 %

4. Condiciones de resolucién y oposicién a la prérroga

El seguro se contrata por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares. A su vencimiento se prorrogara
tacitamente por periodos no superiores a un afio, y asi sucesivamente.

Tanto el Tomador del seguro como AXA Seguros Generales podran, no obstante, oponerse a la prérroga del contrato
mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de al menos, un mes de anticipacion a la
conclusién del periodo del seguro en curso cuando quién se oponga a dicha prérroga sea el Tomadory de dos meses de
anticipacion cuando sea el Asegurador.

La cobertura del seguro cesara automéaticamente desde la fecha de extincién de la pdliza o para cada asegurado, desde la
fecha de baja en la misma.

5. Derecho de rehabilitacion

En caso de impago, la cobertura del Contrato quedara suspendida un mes después del dia de vencimiento del recibo y el
Contrato extinguido si AXA Seguros generales no reclama su importe dentro de los seis meses siguientes. Durante este
plazo, AXA Seguros generales no se haré cargo de ninguna cobertura.

En cualquier caso, AXA Seguros generales, cuando el Contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima del
perfodo en curso. Si el Contrato no hubiera sido resuelto conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador pague la prima. Cuando el contrato haya sido resuelto por falta de pago de
la prima, el Tomador debera devolver a AXA Seguros generales las Tarjetas Individuales de las personas aseguradas.

6. Limitesy condiciones relativos a la libertad de eleccién del prestador

El asegurado dispone de libertad de eleccién del prestador del servicio médico entre los profesionales y centros que
figuran en el cuadro médico odontolégico ofertado, que estaréd siempre actualizado en la pagina web www.axa.es para su
consulta.

Tipos repercutibles

L as prestaciones sanitarias de reembolso de gastos médicos o del coste de la atencién no son generadoras de una
alteracion patrimonial en el IRPF.
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Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a. ElTomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccién: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electronico: centro.reclamaciones@axa.es,
directamente o a través de la pagina [www.axa.es]www.axa.eso la web Clientes. Dicho departamento acusara recibo por
escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolveré siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de
consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademaés, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza
de la Pau s/n, 08940 - Cornelld de Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de Atencion
de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admisién de
reclamacion o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos.

La reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de
noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de Reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Segurosy Fondos de
Pensiones. Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros 'y Fondos
de Pensiones en la direccién Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

b. Pordecisién arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicion
conforme a derechoy salvo aquellos supuestos en que la legislacién de proteccién de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucién de conflictos),
siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador..

c. Pormediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.

d. Porlos Juecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Legislacién aplicable

La Entidad Aseguradora estd sometida al control de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que depende del
Ministerio de Economlia.

e Ley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
e Ley20/2015,de 14 dejulio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradorasy
reaseguradoras.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

e LeyOrgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e ey 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica.

e Ley34/2002,de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

e Ley22/2007,de 11 dejulio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

e R.D.L.7/2004,de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

e Ycualquier otra norma que durante la vigencia esta péliza pueda ser aplicable.
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Régimen fiscal

Las primas estan exentas del impuesto sobre primas de seguro por aplicacion del art. 12 apartado 5 de la Ley 13/1996, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. (BOE de 31 de diciembre), por la que se regula el impuesto
de primas de seguro, con excepcién de aquella parte de la prima, en su caso, destinada a cubrir garantias de Asistencia en
Viaje.

Las primas estan sujetas a la aplicacion del recargo del 1,5 por mil, a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros, por
aplicacion del Art. 23.4 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

(BOE de 31 de diciembre) para financiamiento de las funciones liquidadoras de este organismo.
Los seguros de enfermedad gozan de un tratamiento fiscal interesante, tanto para empresas como para particulares:

Para la empresa: las primas o cuotas satisfechas tienen la consideracion de gasto deducible al 100% en el Impuesto sobre
sociedades.

Para el trabajador: para trabajadores por cuenta ajena: No tendran la consideracién de retribucién del trabajo en especie
cuando la cobertura de enfermedad alcance al propio trabajador, pudiendo también alcanzar a su conyuge y descendientes y
que las primas o cuotas satisfechas no excedan de 500 euros anuales por cada una de las personas sefialadas anteriormente
(el exceso sobre dicha cuantia constituiré retribucion en especie). El méximo sera de 1500 € cuando en la unidad familiar haya
alguna persona con discapacidad.”

Para empresarios individuales, autbnomos o profesionales liberales sujetos al régimen de estimacion directa de los
rendimientos de actividades econémicas: tienen la consideracion de gasto deducible, las primas de seguro de enfermedad
satisfechas por el contribuyente en la parte correspondiente a su propia cobertura y a la de su cényuge e hijos menores de 25
afios que convivan con él. El limite maximo de deduccion es de 500 euros por cada una de las personas sefialadas.WV

W Esta normativa solo esté vigente para el Estado y para el Territorio Foral de Navarra que sigue el mismo criterio que en
Territorio Comun. Sin embargo, las Diputaciones Forales de Alava, Guiplizcoa y Vizcaya han introducido modificaciones en esta
materia y en estos territorios las primas por seguros de enfermedad han pasado a considerarse renta del trabajo en especie
sujeta, o gasto no deducible para los supuestos de empresarios individuales titulares de una actividad econémica.

Informe sobre la situacion financiera y solvencia del asegurador

Se puede consultar en www.axa.es/axa-espana/informes-sfcr.



