Nota informativa previa a la
contratacion del Seguro de Salud
Premier Colectivos

(Polizas colectivas)

Datos de la Entidad Aseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.
Inscrita en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca, HOJA PM-61041, CIF A-60917978, y domicilio social en C/ Monsefior
Palmer 1, 07014, Palma de Mallorca (Espafia).

Nombre del producto.

Premier Salud Colectivos

Tipo de Seguro

Asistencia Sanitaria extrahospitalaria a través de Cuadro Médico concertado. Todos los servicios se prestan exclusivamente a
través de los profesionales y centros médicos incluidos en el mismo.

Este producto debe emitirse siempre sobre la base que el asegurado dispone también de cobertura a través del sistema
sanitario publico.

Cuestionario de Salud

El cuestionario de salud es una entrevista telefonica que sera grabada y conservada durante toda la vigencia de la péliza,
realizada por profesionales sanitarios, al cual el asegurado debe responder antes de la firma del contratoy, declarar, de
acuerdo con las preguntas, que le formulen, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del
riesgo. El asegurado quedara exonerado de este requisito si AXA asi lo informa de forma expresa en el proyecto de seguro de
Salud Colectivo presentado.

La omision o falta de veracidad en el cuestionario de salud pueden dar lugar a la pérdida de prestacion o rescision del
contrato.

Descripcion de las garantias y opciones ofrecidas

Asistencia Sanitaria extrahospitalaria a través de Cuadro Médico concertado, incluyendo visitas médicas en consulta, pruebas
diagndsticas simples y tratamientos médico-quirurgicos en régimen ambulante susceptibles de realizarse en la consulta del
profesional y que no comporten utilizacion de quiréfano, intervencion de anestesista ni ingreso hospitalario en clinica u
hospital, todos ellos descritos en las Condiciones Generales del producto y con los limites establecidos en las Condiciones
Particulares:

Limite por Cuadro

Coberturas y Garantias* -
urasy ! Médico

Consultas de Medicina General, Pediatria y ATS

Consultas Alergologia/Inmunologia (excluidas vacunas)

Consultas Angiologia/Cirugia Vascular

Consultas Aparato Digestivo (excluidas endoscopias)

Consultas Cirugia General/Aparato Digestivo/Coloproctologia
Consultas Cirugia Oral/Maxilofacial

Consultas Cirugia Pediatrica

Consultas Cirugia Plastica y Reparadora (excluidos actos estéticos)
Consultas Cirugia Toracica

Consultas Dermatologia (incluye Epiluminiscencia Digitalizada Anual)
Consultas Endocrinologia

Consultas Geriatria

Consultas Ginecologia y Obstetricia (incluye revision ginecologica
anual, colocacion de DIU salvo dispositivo, seguimiento del embarazo
y amniocentesis)

Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas
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Consultas Hematologia y Hemoterapia (excluido cualquier acto
diagndstico y/o terapéutico)

Consultas Medicina Interna

Consultas Medicina Nuclear

Consultas Nefrologia

Consultas Neumologia/Aparato Respiratorio

Consultas Neurocirugia

Consultas Neurofisiologia Clinica

Consultas Neurologia

Consultas Odontoestomatologia (incluye extracciones simples,
radiologia convencional y una limpieza de boca al afio). Resto de
servicios a través de precios franquiciados (a cargo del asegurado)
Consultas Oftalmologia (incluida OCT exclusivamente para el
diagndstico y seguimiento del glaucoma)

Consultas Oncologia Médica y Radioterapica (excluido cualquier
tratamiento)

Consultas Otorrinolaringologia

Consultas Psiquiatria (excluidos los tests, tratamientos y terapias
tanto en grupo como individuales)

Consultas Reumatologia

Consultas Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas

Sin Limite de visitas
Sin Limite de visitas

Consultas Urologia Sin Limite de visitas

Servicios de Diagnostico y Tratamientos* Limite por Cuadro
Médico
Radiologia simple (rayos X, ecografia, mamografia) Sin Limite
Resonancia Magnética Nuclear/TAC Sin Limite
Densitometria 6sea/Gammagrafia Sin Limite
Ergometria Sin Limite
Analisis Clinicos Sin Limite
Tratamientos de fisioterapia/rehabilitacion del Aparato locomotor Sin Limite
(hasta alcanzar la maxima recuperacion funcional de las lesiones)
Rehabilitacién de la incontinencia urinaria 8 sesiones
Aerosolterapia a domicilio (en caso de procesos agudos) Sin Limite
Programas de Diagnostico de Medicina Preventiva (cancer de mama,
cancer de prostata, cancer de colén, cancer de piel, glaucomay Por solicitud Especialista
programa salud dental y dental embarazadas; clases de preparacion
al parto.)

*Quedan comprendidas exclusivamente las visitas y consultas, asi como los actos médicos y pequerias intervenciones
susceptibles de ser realizadas en el consultorio del profesional, que no precisen anestesista, utilizacién de quiréfano, que no
provoquen internamiento en clinica u hospital, y que no se encuentren expresamente excluidos en las Condiciones Generales.
Puedes consultar las coberturas en el Manual Técnico de Producto.

Exclusiones de coberturas con caracter general

Quedan expresamente excluidos de las coberturas del seguro todos aquellos tratamientos, pruebas diagndsticas, técnicas
médicasy el uso de aparatos necesarios para la realizacién de las mismas y gastos derivados de su utilizacién que no vengan
expresamente detallados en el articulo “Condiciones Especiales de la Modalidad Premier Colectivos”, y que no se haya
comunicado su incorporacién a las coberturas por escrito al Tomador, tal como establece el Real Decreto 1060/2015 de 20 de
noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras en su art 126.2 asi como
los gastos derivados de su utilizacién.

Ademas, se excluyen de todas las coberturas de este seguro los siguientes supuestos:
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eTodas las enfermedades, lesiones, estados o condiciones de salud y sus secuelas preexistentes a la inclusién del Asegurado
en la Pdliza, salvo que estas hayan sido declaradas por el Asegurado o Tomador del Seguro a AXA Seguros Generales en el
Cuestionario de la Solicitud del seguro en cualquiera de los formatos citados, y que no figuren excluidas en las Condiciones
Particulares del contrato.

o Cualquier ingreso en clinica y/u hospital (tanto en régimen de internamiento como en hospital de dia y/o ambulante),
asistencia médicay quirtrgica facilitada durante el mismo, asi como las pruebas diagnésticas, tratamientos que se deriven de
dicha hospitalizacién y cualquier otro gasto a consecuencia del mismo, sean ingresos de caracter quirdrgico, diagndstico y/o
terapéutico.

e Cualquier acto médico que no sea realizado en la propia consulta del facultativo o bien que comporte la actuacion del
Servicio de Anestesia y/o utilizacion de quiréfano o sala. Radiologfa Intervencionista. Tratamiento del Dolor. Estudios
Preoperatorios.

el as enfermedades o lesiones derivadas de la practica de los siguientes deportes: actividades aéreas, escalada,
barranquismo.

oL os accidentes sufridos como consecuencia de acciones delictivas propias, imprudencia o negligencia grave establecidas
judicialmente.

eEnfermedadesy accidentes que sean a consecuencia de guerras, terrorismo, movimientos sismicos, tumultos, rifias (excepto
caso probado de legitima defensa), inundaciones, erupciones volcanicas, asi como las consecuencias directas e indirectas de
reaccion o radiacién nucleary cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico.

eEpidemias declaradas oficialmente.

el a asistencia prestada en hospitales, centros y otros establecimientos de titularidad piblica integrados en el Sistema
Nacional de Salud de Espafia y/o dependientes de las Comunidades Auténomas que no estén expresamente incluidos en el
Cuadro Médico o Centros Concertados

oL a atencion médica prestada en el contexto de disciplinas que no estén incluidas en la lista de especialidades oficial, vigente
y publicada por los Ministerios de Sanidad y Educacién.

eAnalisis y otras exploraciones que sean necesarias para la expedicién de certificados, emisién de informesy la entrega de
cualquier tipo de certificado médico que no tenga una clara funcién asistencial, asi como la medicina deportiva.

oE| tratamiento y rehabilitacién, en régimen ambulatorio u hospitalario, que no sea especificamente del Aparato Locomotory
de la Incontinencia Urinaria.

oE| tratamiento y rehabilitacion en régimen ambulatorio u hospitalario del alcoholismo, tabaquismo, drogadiccién y otras
adicciones, asi como de sus complicaciones y secuelas, y el intento de suicidio o las autolesiones.

oL os tratamientos dietéticos y médicos en régimen ambulatorio, para adelgazar o engordar.

el as intervenciones de cirugia o procedimientos terapéuticos por laser (salvo en Fisioterapia del Aparato Locomotor)

e Dialisis y hemodialisis en afecciones crénicas. Utilizacion y tratamientos en cdmara hiperbérica.

eToda la asistencia relacionada con la estimulacion precoz, psicologia psicoanélisis, hipnosis, test psicoldgicos, rehabilitacion
psicosocial o neuropsiquiatrica, narcolepsia y curas de reposo o suefio.

oL as proétesis de cualquier tipo. También quedan excluidas las piezas anatdémicas ortopédicas de cualquier tipo, los fijadores
externos, el coste de las gafas, lentillas y/o prétesis auditivas, las medias de compresion eldstica, suspensorios, tobilleras,
fajas, corsés, cabestrillos y otros métodos de inmovilizacién. También queda excluida la Lente térica.

® Tratamientos de Medicina Complementaria o Alternativa tales como Homeopatia, Acupuntura, Naturopatia, Quiropractica,
Osteopatia y/o Mesoterapia.

e Las pruebas de laboratorio de determinaciones inmunolégicas y/o genéticas con finalidad predictiva, preventiva, pronédstica
0 que no tengan repercusion terapéutica y las pruebas diagnésticas con fines cosméticos.

eLos estudios del mapa genético, asi como el estudio, diagndstico y tratamiento (inclusive la cirugia) de la disfuncion eréctil.
eLos tratamientos cosméticos y las intervenciones de Cirugia Plastica y Reparadora.

eLainterrupcién voluntaria del embarazo, incluso en los supuestos legales, asi como todos los gastos relacionados.

el as pruebas de deteccidn precoz de enfermedades congénitas, excepto las especificamente incluidas en estas garantia para
la amniocentesis.

eLas estancias en asilos, residencias, centros de cuidados médicos, paliativos y de larga estancia, balnearios y similares, asi
como los tratamientos balneoterapicos o hidroterdpicos, aunque sean prescritos por facultativos. Los ingresos y actividades
asistenciales en centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso, rejuvenecimiento.

oE| suministro o importe de los productos farmacéuticos. Se excluyen también las vacunasy en caso de procesos alérgicos,
los extractos.
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Carencia

Todas las prestaciones garantizadas seran facilitadas al entrar la péliza en vigor (salvo aquellas que tienen un periodo de
carencia previo que son las siguientes):

Seis Meses: Cursos de preparacién al parto. Pruebas diagndsticas: Amniocentesis y estudio citogenético del liquido,
autonomia patoldgica, densitometria dsea. Ergometria, gammagrafia, resonancia magnética, microscopia de
epiluminiscencia digitalizada Mole- MAX, y scanner-TAC. Tratamientos: Fisioterapia, Rehabilitaciéon y Magnetoterapia.
Programas de Medicina Preventiva.

Doce Meses: Rehabilitacién de la Incontinencia Urinaria y programa de Telerehabilitacion Cognitiva (Guttman)infantil.

Condiciones, plazos y vencimientos de las primas

1. Cuestiones Generales:

El pago de la prima del seguro contratado se puede realizar de forma mensual, trimestral, semestral o anual. Las formas de
pago trimestrales, semestrales o anuales incorporaran un descuento que seran del 1,89 % 3,77 %y 5,66 %
respectivamente.

2. Comunicacién anual del vencimiento de las primas:

Antes del vencimiento de la pdliza el Tomador del Seguro y/o el Asegurado (quién esté obligado al pago de la prima)
recibird una comunicacion en el plazo legalmente establecido donde se le informara del incremento para la siguiente
anualidady las nuevas coberturas incorporadas en su modalidad de pdliza a partir de la fecha del vencimiento.

3. Tarifadela prima:

Las tarifas de Salud se actualizan, teniendo en cuenta la variacion de los costes de los servicios incluidos en la modalidad
de poliza, las innovaciones tecnoldgicas que sea necesario incorporar, la revalorizacion de los capitales de reembolso de
gastos, las nuevas prestacionesy coberturas incorporadas vy la suficiencia de primas para satisfacer el conjunto de las
obligaciones derivadas del contrato de Salud. En los colectivos cuya estructura tarifaria incorpore escalados por tramos de
edad se tendra en cuenta para el calculo de la prima el tramo de edad alcanzado segun la edad actuarial de cada
asegurado. Este escalado se actualizara anualmente en funcién del incremento comunicado y se pondré a disposicion del
Tomador.

4. Renovaciones:

La duracion de los seguros de salud colectivos serd anual renovable. Tanto el Tomador como AXA podrén, no obstante,
oponerse a la prérroga del contrato mediante notificacién escrita, efectuada con un plazo de un mes de anticipacion a la
conclusién del periodo de seguro en curso en el caso del Tomador, y si es AXA, efectuada con un plazo de dos meses de
anticipacion a la conclusion del periodo en curso. En los casos de dolo o mala fe del asegurado, AXA podra comunicar la
baja mediante notificacién escrita conforme establece la Ley de Contrato de Seguro.

5. Derecho de rehabilitacion:

En esta modalidad de seguro, el asegurado tendra derecho a la rehabilitacién de la péliza conforme establece la Ley de
Contrato de Seguro. Si se produjera el impago de cualquiera de las cuotas de la anualidad y la poliza entrase en
suspension de garantias, la rehabilitacion se produciria a las 24 horas del dia en que se produjera el pago de la prima.

6. Limitesy condiciones relativos a la libertad de eleccion del prestador:

El asegurado dispone de libertad de eleccion del prestador del servicio médico entre los profesionales y centros que
figuran en el cuadro médico ofertado, que estara siempre actualizado en la pagina web www.axa.es para su consulta.

Existen una serie de actos médicos que requieren autorizacion previa por parte de la Compafiia. Estos actos pueden ser
consultados en nuestra pagina web https://www.axa.es/seguros-empresas/seguros-salud



https://www.axa.es/seguros-empresas/seguros-salud

Nota informativa previa a la
contratacion del Seguro de Salud
Premier Colectivos

(Polizas colectivas)

Tributos repercutibles

Las prestaciones sanitarias de reembolso de gastos médicos o del coste de la atencion no son generadoras de una alteracién
patrimonial en el IRPF.

Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradorasy el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradorasy reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a. ElTomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electronico: centro.reclamaciones@axa.es,
directamente o a través de la pagina [www.axa.es]www.axa.eso la web Clientes. Dicho departamento acusara recibo por
escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo de
consumo de Catalufia, podréa dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza
de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de Atencion
de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision de
reclamacion o desestimada la peticion, podré acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informéticos, electrénicos o telematicos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de
noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacién de reclamaciones ante los Servicios de Reclamaciones
del Banco de Esparia, la Comisién Nacional del Mercado de Valoresy la Direccion General de Segurosy Fondos de
Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccién Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b. Pordecision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicién
conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccién de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucién de conflictos),
siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomadory Asegurador.

c. Pormediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.

d. Porlos Juecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Legislacion aplicable

La Entidad Aseguradora esta sometida al control de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que depende del
Ministerio de Economla.

= ey 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
= Ley20/2015, de 14 dejulio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

= Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradorasy
reaseguradoras.

= Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

= LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
= Ley59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica.

= ey 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.
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= Ley22/2007,de 11 dejulio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

= R.D.L.7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

= Ycualquier otra norma que durante la vigencia esta péliza pueda ser aplicable.

Régimen Fiscal

Las primas estan exentas del impuesto sobre primas de seguro por aplicacion del art. 12 apartado 5 de la Ley 13/1996, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. (BOE de 31 de diciembre), por la que se regula el impuesto
de primas de seguro, con excepcion de aquella parte de la prima, en su caso, destinada a cubrir garantias de Asistencia en
Viaje.

Las primas estan sujetas a la aplicacion del recargo del 1,5 por mil, a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros, por
aplicacion del Art. 23.4 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

(BOE de 31 de diciembre) para financiamiento de las funciones liquidadoras de este organismo.

Los seguros de enfermedad gozan de un tratamiento fiscal interesante, tanto para empresas como para particulares:

Para la empresa: Las primas o cuotas satisfechas tienen la consideracién de gasto deducible al 100% en el Impuesto sobre
sociedades.

Para el trabajador: Para trabajadores por cuenta ajena: No tendran la consideracion de retribucion del trabajo en especie
cuando la cobertura de enfermedad alcance al propio trabajador, pudiendo también alcanzar a su cényuge y descendientes y
que las primas o cuotas satisfechas no excedan de 500 euros anuales por cada una de las personas sefialadas anteriormente
(el exceso sobre dicha cuantia constituiré retribucion en especie). El méximo seréd de 1500 € cuando en la unidad familiar haya
alguna persona con discapacidad ¥

Para empresarios individuales, auténomos o profesionales liberales sujetos al régimen de estimacién directa de los
rendimientos de actividades econémicas: Tienen la consideracion de gasto deducible, las primas de seguro de enfermedad
satisfechas por el contribuyente en la parte correspondiente a su propia coberturay a la de su conyuge e hijos menores de

25 afios que convivan con él. El limite maximo de deduccién es de 500 euros por cada una de las personas sefialadas ¥

W Esta normativa solo esta vigente para el Estado y para el Territorio Foral de Navarra que sigue el mismo criterio que en
Territorio Comun. Sin embargo, las Diputaciones Forales de Alava, Guiptzcoa y Vizcaya han introducido modificaciones en
esta materiay en estos territorios las primas por seguros de enfermedad han pasado a considerarse renta del trabajo en
especie sujeta, o gasto no deducible para los supuestos de empresarios individuales titulares de una actividad econémica.

Informe sobre la situacion financiera y solvencia del asegurador

Se puede consultar en https://www.axa.es/axa-espana/informes-sfcr
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