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Principales magnitudes 2020

GRUPO AXA AXA ESPANA
EMPLEADOS 153.000 EMPLEADOS 2.609
INGRESOS 96.723 MF &@l INGRESOS 2.566 M*
CLIENTES \ CLIENTES
105 M | 3M
Seees 4264 M e 1sme
PAISES 54 POLIZAS 5M
AXA ESPANA
DISTRIBUCION DEL NEGOCIO TERRITORIALIDAD
E’:/ISRSHIPS CATALUNA
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AXA ESPANA, NEUTRA DE EMISIONES

AXA Espana es una de las pocas
empresas neutras de carbono 2 . 19 O T co,**
desde 2018. Para ello, no solo COMPENSADAS A TRAVES @
reduce sus emisiones de CO, sino DEL BOSQUE AXA

que también compensa todas

las que emite con proyectos
medioambientales en Espania.

ENERGIA ELECTRICA

fim RENOVABLE %
Total emisiones CO,/FTE ’Y 100 %

2020 Variacionanual Variacion 2012

. '*
0,31 -539% -844" B

© ./ ;
Emisiones CO, (t) : 100" N
2020 Variaciénanual Variacion 2012 ‘ 3 RECICLADO
, . .
Energia 407 -17,9* -81,3% ® ™
._ Treny avion 146 _83,4% _96,5% ’
DOBLE CERTIFICACION
) Vehiculodeempresa 345 _61’2% .71,4% L E E D (77
S 10 4ser asz PLATINUM

EN LA SEDE CENTRAL
*Elahorro representa el consumo mensual de 1.311 hogares espafioles (354 MWh).
** Compensacion de las emisiones de energia, treny avion, coche y papel generadas por AXA Espafia en 2019.
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op ESPANA
EMPLOYER | 2020
ERTIFED EXCELLENCE N EVPLOYEE CONDITIONS

RECONOCIMIENTO
TOP EMPLOYER

2020 COMO MEJOR
EMPRESA PARA
TRABAJAR EN ESPANA

& 63.000

HORAS INVERTIDAS
EN FORMACION

V4 6 5%

SATISFACCION
ENTRE LOS
EMPLEADOS (ENPS)

@ EL 930/0DE LOS

EMPLEADOS CREE
QUE AXA TIENE
UN INTERES REAL
POR SU SALUD Y
BIENESTAR

IMPACTO COVID-19

5 IGUALDAD 10 REDUCCIONDELAS
DEGENERO DESIGUALDADES
-~

(=)

100% de la plantilla trabajando en remoto
desde el 12/03/20

Plan Wellness

Valoraciones médicas del personal vulnerable, limpieza y
desinfeccion de centros de trabajo, envio de kit de seguridad,
protocolos de actuacion para la vuelta a las oficinas...

Plan de gestion del cambio #lejosperocerca:
Acompaiamiento emocional profesional

Adaptacion a una nueva manera de trabajar
— proactiva y colaborativa

@ Uso eficiente de los recursos tecnologicos

Refuerzo de la conciencia de prevencion y
responsabilidad social

@ Medidas para garantizar el bienestar y la salud




La vocacion de servicio de AXA ha hecho posible el desarrollo agil
de respuesta a los clientes.

3,4 MILLONES DE
LLAMADAS ATENDIDAS
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Particulares

1.000 M®

PAGOS EN SINIESTROS @—
(SIN CONTAR SALUD
NI VIDA)

Empresas 3 M

® |mpulsodela
videoperitacion en Hogar
(+220%)

m  Servicio de Teleasistencia

a personas mayores en
Hogar

= Teléfono gratuito de
apoyo psicologico para
todos los clientes

®  Pagos de siniestros en

un plazo inferior a
48 horas

Impulso de la
videoperitacion
(+300%)

Reduccién en los plazos
de resolucion

SINIESTROS
RESUELTOS ¢

Y UNA SATISFACCION
DEL CLIENTE DEL...

8 9 %

EN AUTO,
HOGAR
Y VIDA

9 2%

CON SU AGENTE
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Ademas del apoyo a empleados y clientes, AXA Espafia se vuelca en
ayudar a la sociedad, permaneciendo cerca que quienes mas lo necesitan.

Fundacion AXA
14 O IMPACTO COVID-19
B
ACTIVIDADES ®
33Me D
’ , AR
CONTRIBUCION =
(donaciones a entidades) m  AXA Espafia ha colaborado con
2 M € al seguro de UNESPA
l M para proteger a todo el personal
sanitario y de residencias
BENEFICIARIOS Dﬁ

m  AXA Research Fund ha
destinado 700.000 € a tres

: instituciones espanolas para
AXA de Todo Corazon ayudar en la investigacién de la

COVID-19 y sus secuelas
7.491 &

VOLUNTARIOS TOTALES

152.448

BENEFICIARIOS




3 SALUD 10 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DESIGUALDADES
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LOS OBJETIVOS

"l REL

35.000

PARTICIPANTES EN LAS
CARRERAS PONLE FRENO

: ﬁ Seguridad vial

= Campana de reconocimientoy
sensibilizacion hacia los transportistas

®  Campanay Jornada 3.0 para evitar !'6
accidentes en la desescalada

X ANIVERSARIO

DEL EQUIPO AXA DE
PROMESAS PARALIMPICAS
DE NATACION

®  Campaia para cuidar la .’

salud mental
2 EXPOSICIONES

FOTOGRAFICAS SOBRE
MEDIOAMBIENTE

T

MUSEO DEL PRADO:
RENOVACION DEL
CONVENIO Y EXPOSICION
INVITADAS

m  Campaiia Objetivo 2% de inversion en
ciencia: cerca de 1 millon de firmas




Accede al Informe de Responsabilidad Corporativa y al Estado de
Informacidn no Financiera de AXA Espafia a través de este enlace.
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Responsabilidad Corporativa: responsabilidadcorporativa@axa.es

Relaciones con los medios: comunicacioncorporativa@axa.es

Elv 0O in

Fundacion AXA: fundacion@axa.es

AXA de Todo Corazén: detodo.corazon@axa.es
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https://www.axa.es/Seguros/memoria-rc/2019/pdf/Memoria-2019.pdf
https://www.axa.es/Seguros/memoria-rc/2019/pdf/Memoria-2019.pdf
https://www.axa.es/Seguros/memoria-rc/2019/pdf/Memoria-2019.pdf
https://www.axa.es/Seguros/memoria-rc/2019/pdf/Memoria-2019.pdf
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHDlVvVctPW0gAAAXKi6idQ5EOB8tYAE3PBai6K6VYCoLQYMUKlJ8uMK76PV1Iiwqa3cXrFpXESah_UGRQzuEwSnZ4OPSNYtzoTvck66VUasAecJG5BelztFKFny6bDRCn6-XY=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Faxa
https://www.instagram.com/axa_esp/
https://twitter.com/AXASegurosEs
https://www.facebook.com/AXA.ES
https://www.instagram.com/fundacionaxa/
https://twitter.com/fundacionaxa?lang=es
https://www.facebook.com/FundacionAXA/
https://www.facebook.com/AXA.ES
https://www.instagram.com/axa_esp/
https://twitter.com/AXASegurosEs
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHDlVvVctPW0gAAAXKi6idQ5EOB8tYAE3PBai6K6VYCoLQYMUKlJ8uMK76PV1Iiwqa3cXrFpXESah_UGRQzuEwSnZ4OPSNYtzoTvck66VUasAecJG5BelztFKFny6bDRCn6-XY=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Faxa
https://www.facebook.com/FundacionAXA/
https://www.instagram.com/fundacionaxa/
https://twitter.com/fundacionaxa?lang=es
https://www.axa.es/documents/1119421/169334553/MEMORIA-AXA-2020.pdf

	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 


